
Warehouse Analytics is de missing link tussen 

Management informatie en continu verbeteren 
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Waar schiet Management Info tekort?

Ç WMS beschikt over goudmijnaan ongebruikte data

Ç Management informatie wordt genoemd als grootste 

toegevoegde waarde van WMS

Ç Onterecht wordt het lagere kader niet betrokken om pro-actief 

te handelen in functie van analyses op beschikbare gegevens

Ç Management Information  wordt gegenereerd op basis van 

reports uit WMS of is gekoppeld aan dashboard-tools

Ç aŜǊŜƴŘŜŜƭ Ǿŀƴ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘƛŜǎ ōƭƛƧŦǘ ƘŀƴƎŜƴ ƻǇ ΨΩƳƻƻƛŜ 

ƎǊŀŦƛŜƪŜƴΩΩ Ŝƴ όŦƛƴŀƴŎƛšƭŜύ ǊŀǇǇƻǊǘŀƎŜǎ ƳŜǘ ƻƴǾƻƭŘƻŜƴŘŜ 

diepgang

Ç Informatie is eenzijdig gericht op management,  bevat 

rapporten, overzichten en grafieken voor dagelijkse 

voortgangsbewaking

Ç Informatie is samengesteld in kubussen, veelal geaggregeerd , 

met als gevolg een onvoldoende inzicht in data op 

transactioneel niveau (juist daar waar zich het goudbevindt)

Ç IT zit te vaak in de drivers-seat, bepaalt de data-beschikbaarheid



Waarom blijft Continous Improvement achterwege?

Ç Continuous Impovement beperkt zich hoofdzakelijk tot brandjes 

blussen en ad-hoc acties (zoek-de-pallet)

Ç Verbeteracties zijn (veelal) reactief en niet gestructureerd 

Ç Engineers hebben dikwijls onvoldoende kennis van warehouse 

profiling, aanwezige kennis wordt dan weer niet  benut wegens 

het ontbreken van een efficiënt analyse-kader

Ç Gestructureerde (herhaalbare) analyses worden niet uitgevoerd, 

adhoc analyses zijn tijdrovend of moeilijk uitvoerbaar

Ç Gebruik van Excel en Access is onvoldoende flexibel en snel om 

grote hoeveelheden data effectief te ontsluiten en te analyseren

Ç Noch management, engineers of operationeel 

verantwoordelijken maken gebruik van éénduidige datasets

Ç Wildgroei ontstaat aan overzichtjes (rapportages) in Excel

Ç Transactionele data blijft veelal korte tijd bewaard, wordt gezien 

als ballast en niet als goudmijn

Ç Kennis over informatiebehoefte,  vereiste brondata en 

ontsluiting ervan is onvoldoende binnen de gehele organisatie



Wat is benodigd voor een effectieve informatie voorziening?

Ç Beschikbaarheid van data buiten servers  en IT om, zonder 

ǊƛǎƛŎƻΩǎ ǾƻƻǊ ǎȅǎǘŜƳŜƴ Ŝƴ ǎŜǊǾŜǊǎ

Ç Eenduidigheid in datasets, iedereen van management tot vloer 

dient dezelfdetaal te spreken

Ç Tool die gebruikerspecifiek voorgedefinieerde queriesgenereert, 

automatisch update en eenvoudig is te raadplegen, aan te 

passen en toe te voegen

Ç Kostengunstige  tool die stand-alone kan draaien, zonder 

gebruik van servers en IT, waarbij security & gebruik van 

resources wordt gerespecteerd

Ç Tool die historische data gebruikt voor dagelijkse monitoring, 

periodieke analyses, planning en forecast

Ç Gebruikers kunnen naar eigen inzicht draaitabellen, kubussen 

maken, opslaan of  wijzigen etc.

Ç Informatiebron is voor alle gebruikers dezelfde, perspectief 

(proces, prestaties, kosten, planning) is onderscheidend

Ç 9ƴȊΧ
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Welk inzicht is vereist voor Continuous Improvement?
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